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Was meint 
IP Zusammenarbeit?

Overhead:
 Die Berufs- und 

Fachverbände fördern

Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften (SAMW, 2020)

 Basis = Aus-
&  Weiterbildung

Anne Nygård
on unsplash

Betroffene und Angehörige 
 partnerschaftlich 

eingebunden
 Nutzen für Pat.
 Komp. & Bedürfnisse 

Mehrere Professionen

 Welche Barrieren und Förderfaktoren sind 
bekannt?

 Barrieren überwinden
Förderfaktoren nutzen 

 Als einzelne Person

 In der Ausbildung

Presenter Notes
Presentation Notes
Das Ziel der IP Zusammenarbeit spielt nur in dem Zusammenhang eine Rolle als es als gemeinsames Ziel in Argumentationen sicher eine Grundlage bildet. Diese Thema wird explizit kaum Erwähnung finden.
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I feel confident to …

 1. ... clearly and thoroughly describe my own role, responsibilities, values and 
scope of practice to other professionals

 2. ... thoroughly and accurately identify instances where interprofessional care 
will improve client, patient and/or family outcomes.

 6. ... contribute accurately and effectively to effective IP communication by 
addressing conflict or difference of opinions.

 9. ... contribute accurately and effectively to effective interprofessional 
communication by giving and receiving feedback.

Befragung zum Start PR

Strongly Disagree Disagree Undecided Agree Strongly Agree

(1) (2) (3) (4) (5)

(Jones et al., 2021)

Presenter Notes
Presentation Notes
(Jones et al., 2021)
Jones, A., Ingram, M. E., & Forbes, R. (2021). Physiotherapy new graduate self-efficacy and readiness for interprofessional collaboration: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 35(1), 64-73.

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13561820.2020.1723508
Fragebogen: Interprofessional Care Core Competencies Global Rating Scales
Less than one quarter of all participants agreed or strongly agreed that they were confident in relation to all interprofessional competencies.
new graduate physiotherapists have high self-efficacy communicating with other professionals and understanding their roles, however they have low self-efficacy with interprofessional conflict resolution and providing feedback to others
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Ich bin zuversichtlich, dass …

 1. ... ich meine eigene Rolle, Verantwortung, Werte und Handlungsspielraum
beschreiben kann (für Angehörige anderer Berufe)

 2. ... ich sorgfältig and akurat Beispielsituationen identifizieren kann, wo 
interprofessionelle Zusammenarbeit das Outcome von Klient:innen, Patient:innen
und/oder Angehörigen verbessern kann

 6. ... ich meinen Beitrag leisten kann zur akkuraten und effektiven IP-Kommunikation, 
indem ich Konflikte oder Meinungsverschiedenheiten anspreche.

 9. … ich meinen Beitrag leisten kann zur akkuraten und effektiven IP-Kommunikation, 
indem ich Feedback gebe oder annehme.

Befragung zum Start PR

Strongly Disagree Disagree Undecided Agree Strongly Agree

(1) (2) (3) (4) (5)

Jones et al. (2021, Übersetzung D. Watzek)

Presenter Notes
Presentation Notes
Jones, A., Ingram, M. E., & Forbes, R. (2021). Physiotherapy new graduate self-efficacy and readiness for interprofessional collaboration: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 35(1), 64-73.

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13561820.2020.1723508
Fragebogen: Interprofessional Care Core Competencies Global Rating Scales
Less than one quarter of all participants agreed or strongly agreed that they were confident in relation to all interprofessional competencies.
new graduate physiotherapists have high self-efficacy communicating with other professionals and understanding their roles, however they have low self-efficacy with interprofessional conflict resolution and providing feedback to others
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Wie bereit sind PTs für IP-Komm?

Presenter Notes
Presentation Notes
Gold: kurz nach der Ausbildung geben PTs an, sie können ihre eigene Rolle beschreiben, sie können Sit, idenifizieren, wo IP nützlich ist.
Hellblau: Bei Konflikten und Meinungsverschiedenheiten schätzen Sie sich weniger gut vorbereitet ein 



10. ... clearly reflect on own values (personal and professional) and to demonstrate respect for the values of other interprofessional team members
9. ... contribute accurately and effectively to effective interprofessional communication by giving and receiving feedback.
8. I understand how my own uniqueness may contribute to effective communication and/or interprofessional tension
7. ... recognize and understand clearly and thoroughly how others’ own uniqueness, including power and hierarchy, may contribute
6. ... contribute accurately and effectively to effective IP communication by addressing conflict or difference of opinions.
5. ... comprehensively contribute to the establishment and maintenance of effective interprofessional working relationships.
4. ... comprehensively contribute to team effectiveness through reflection on interprofessional team function.
3. ... comprehensively contribute to effective decision-making in interprofessional teamwork utilizing judgment and critical thinking.
2. ... thoroughly and accurately identify instances where interprofessional care will improve client, patient and/or family outcomes.
1. ... clearly and thoroughly describe my own role, responsibilities, values and scope of practice to other professionals
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BARRIEREN … kennen und überwinden

Was macht Hoffnung für zukünftige 
Zuammenarbeit

 Bei Rollenausweitung 
ungenaue Definition; 
Abhängigkeit von Integration 
d. Berufsangehörigen ins 
Team.

 Fehlendes Bewusstsein der 
Rollen und Kompetenzen
(auf beiden Seiten)

 Wahrgenommene Hierarchie

 Vertraulichkeit der Daten und 
Verantwortlichkeit dafür

 Teambildung und (mangelnde) 
IP Schulung

Dillon Winspear on unsplash
(Supper et al., 2015)

(Jones et al., 2021)

Presenter Notes
Presentation Notes
(Supper et al., 2015)
Supper, I., Catala, O., Lustman, M., Chemla, C., Bourgueil, Y., & Letrilliart, L. (2015). Interprofessional collaboration in primary health care: A review of facilitators and barriers perceived by involved actors. Journal of Public Health, 37(4), 716–727.
(Jones et al., 2021)
Jones, A., Ingram, M. E., & Forbes, R. (2021). Physiotherapy new graduate self-efficacy and readiness for interprofessional collaboration: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 35(1), 64-73.

Wenn sich PTs zutrauen die eigene Rolle gut zu erklären, Verantworltichkeiten und Werte anderen Profesionen zu erläutern, dann gibt es doch gute Chancen, diese Barrierren zu überwinden. Ich nehme an, dass dies bei den Osteopathinnen ähnlich ist. Ausserdem gaben diese an gut zu erkennen, wo interprofessional Zusammenarbeit nützlich ist

 
Paper SAMW
u:\Documents\BFH\Lehre\MIX1\HS22\Ehrencodices\charta_interprofessionalitaet_samw_2020.pdf
Referenzen daraus :
Baecker D. (2017), Polykontexturalität des Krankenhauses. In: Brandhorst A., Hildebrandt H., Luthe E.-W., (Hrsg.), Integration und Kooperation – Das unvollendete Projekt des Gesundheitssystems. Springer Heidelberg.

DiazGranados D., Dow A.W., Appelbaum N., Mazmanian P.E., Retchin S.M. (2017), Interprofessional practice in different patient care settings: A qualitative exploration. Journal
of Interprofessional Care. 2018;32(2):151-159.

Haddara W., Lingard L. (2013), Are We All on the Same Page? A Discourse Analysis of Interprofessional Collaboration. In: Academic Medicine. 2013;88(10):1509-1515.

Kaiser N., Ammann F., Meier N., Inderbitzi L., Haering B., Eicher M. (2019), Interprofessionelle Zusammenarbeit im Gesundheitswesen – Berufsausübung: Potenziale für Interprofessionalität.
Eine Studie im Auftrag des Bundesamtes für Gesundheit BAG, Förderprogramm «Interprofessionalität im Gesundheitswesen» 2017−2020.

Reeves S., Pelone F., Harrison R., Goldman J., Zwarenstein M. (2017), Interprofessional collaboration to improve professional practice and healthcare outcomes. Cochrane Database
of Systematic Reviews. 2017;6(6):CD000072.

Reeves S., Perrier L., Goldman J., Freeth D., Zwarenstein M. (2013), Interprofessional education: effects on professional practice and healthcare outcomes (update) (Review). Cochrane Database of Systematic Reviews. 2013;2013(3):CD00213.
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Osteopath Physician

Wann findet Kommunikation statt?

need to yes,  there is an 
need for exchange 

information for common 
pediatric patients

Kommunikation findet
fast ausschliesslich bei
Überweisungen statt

Ärzte bemerken, dass sie keine Rückmeldungen 
auf Verordnungen erhalten

Kommunikation läuft via Patient:in / mündl.

Mit einzelne Ärzt:innen hat sich eine prof. 
Beziehung entwickelt, die Komm. ist beidseitig

Einzelne Ärzt:innen mit Rückmeldung v. Osteop. 
erklären, dass sie mit diesen spezifischen
Osteop. eine prof. Beziehung entwickelt haben

Presenter Notes
Presentation Notes
Seite Arzt
Never received a response, even after sending a written referral  wird dies erwartet vom Arzt?
Osteopaths' responses were mostly verbal through the patient  Gefahr vom Stille Post-Spiel
Physicians interviewed who reported receiving a note from the osteopath after the referral also mentioned having a well-established professional relationship with that particular osteopath.  wenn es funktioniert, dann wird es wertgeschätzt
Seite Osteop:
already had professional relationships with physicians reported using occasional phone calls to establish two-way communication … insbesonder wenn “when it would be timeconsuming
and difficult to explain the patient's problem in writing”
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Osteopath Physician

Bedeutung der Kommunikation

need to yes,  there is an 
need for exchange 

information for common 
pediatric patients

Ja, der Austausch von 
Informationen ist wichtig

(there is a need …) bei
allen pädiatrischen Pat.

Kommunikation  ist nützlich um eine klin. Meinung zu validieren

Man profitiert von den Ergänzungen der anderen Expertise, man erhält ergänzende Informatinen
 Austausch von Informationen

Wenn eine pos. Erfahrung bei der Zusammenarbeit erlebt wurde, fragen einige Ärzt:d. Osteop auch, wie
mgl. das Problem auch gelöst warden kann

Eine Möglichkeit das Wissen übereinander zu verbessern - den jeweiligen Blick aus der Praxis und die prof. 
Zuständigkeiten die mag zu einem besseren gegenseitigen Verständnis führen

Presenter Notes
Presentation Notes
Morin, C., Desrosiers, J., & Gaboury, I. (2018). Enablers and barriers to the development of interprofessional collaboration between physicians and osteopaths: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 32(4), 463-472. 

Reasons for not using written referrals
Belief that patient could manage self-referrals
Not knowing any osteopath to refer patient to
Lack of scientific evidence about/ recognition of osteopathy
Lack of knowledge about the scope of practice of osteopathy
Absence of formal procedures / Use phone calls instead



Weitere Lit – hier nicht genutzt:
O’Leary N., Salmon N., Clifford A., O‘Donoghue M., Reeves S. (2019), ‚Bumping along‘: a qualitative metasynthesis of challenges to interprofessional placements. Medical Education.
2019;53(9):903-915.
Schmitz C., Atzeni G., Berchtold P. (2017), Challenges in interprofessionalism in Swiss health care: the practice of successful interprofessional collaboration as experienced by professionals. Swiss Medical Weekly. 2017;147:w14525.
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Osteopath Physician

Intentionen

Intention
 über die Rolle der Osteop. in bestimmten 

Sit. informieren
 Sichtbarmachung der Kompetenzen der 

Osteopathin
 positive klinische Resultate mitteilen
 Glaubwürdigkeit erhöhen

Intentionen
 Übermittlung von Diagnose, Gründen der 

Überweisung oder andere Informationen
 Übernahme Kosten d. Versicherung
 Erwartungen klären, Interesse zeigen and 

Feedback v. Osteop. erhalten

need to yes,  there is an 
need for exchange 

information for common 
pediatric patients

Ja, der Austausch von 
Informationen ist wichtig

(there is a need …) bei
allen pädiatrischen Pat.

Presenter Notes
Presentation Notes
Morin, C., Desrosiers, J., & Gaboury, I. (2018). Enablers and barriers to the development of interprofessional collaboration between physicians and osteopaths: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 32(4), 463-472. 

 unterschiedliche Erwartungen
 Etwas provikant könnte man sagen, dass die Intentionen der O sehr Osteopath-zentriert, weniger Klient-zentiriert. Ich erkläre es mir mit der unterschiedlichen Position in der Hierarchie, mit einem Gefühl, dass man sich im Gesundheitskontext noch erklären muss

Reasons for not using written referrals
Belief that patient could manage self-referrals
Not knowing any osteopath to refer patient to
Lack of scientific evidence about/ recognition of osteopathy
Lack of knowledge about the scope of practice of osteopathy
Absence of formal procedures / Use phone calls instead



Weitere Lit – hier nicht genutzt:
O’Leary N., Salmon N., Clifford A., O‘Donoghue M., Reeves S. (2019), ‚Bumping along‘: a qualitative metasynthesis of challenges to interprofessional placements. Medical Education.
2019;53(9):903-915.
Schmitz C., Atzeni G., Berchtold P. (2017), Challenges in interprofessionalism in Swiss health care: the practice of successful interprofessional collaboration as experienced by professionals. Swiss Medical Weekly. 2017;147:w14525.
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Was macht Hoffnung für zukünftige Zusammenarbeit

Facilitators
Allgemeines Interesse an Zusammenarbeit
Erkennen von Möglichkeiten, die 
Behandlungsqualität zu verbessern
Erkennen von Möglichkeiten, neue
Professionsfelder zu entwickeln

(Morin, 2018)

(Jones et al., 2021)

Presenter Notes
Presentation Notes
Mindestens bei den PTs zeigte sich, dass sie Möglichkeiten identifizieren können, die Behandlungsqualität zu verbessern. Die Kurzumfrage vom Vortrag ????

Wenn sich PTs zutrauen die eigene Rolle gut zu erklären, Verantworltichkeiten und Werte anderen Profesionen zu erläutern, dann gibt es doch gute Chancen, diese Barrierren zu überwinden. Ich nehme an, dass dies bei den Osteopathinnen ähnlich ist. Ausserdem gaben diese an gut zu erkennen, wo interprofessional Zusammenarbeit nützlich ist

 
Paper SAMW
u:\Documents\BFH\Lehre\MIX1\HS22\Ehrencodices\charta_interprofessionalitaet_samw_2020.pdf
Referenzen daraus :
Baecker D. (2017), Polykontexturalität des Krankenhauses. In: Brandhorst A., Hildebrandt H., Luthe E.-W., (Hrsg.), Integration und Kooperation – Das unvollendete Projekt des Gesundheitssystems. Springer Heidelberg.

DiazGranados D., Dow A.W., Appelbaum N., Mazmanian P.E., Retchin S.M. (2017), Interprofessional practice in different patient care settings: A qualitative exploration. Journal
of Interprofessional Care. 2018;32(2):151-159.

Haddara W., Lingard L. (2013), Are We All on the Same Page? A Discourse Analysis of Interprofessional Collaboration. In: Academic Medicine. 2013;88(10):1509-1515.

Kaiser N., Ammann F., Meier N., Inderbitzi L., Haering B., Eicher M. (2019), Interprofessionelle Zusammenarbeit im Gesundheitswesen – Berufsausübung: Potenziale für Interprofessionalität.
Eine Studie im Auftrag des Bundesamtes für Gesundheit BAG, Förderprogramm «Interprofessionalität im Gesundheitswesen» 2017−2020.

Reeves S., Pelone F., Harrison R., Goldman J., Zwarenstein M. (2017), Interprofessional collaboration to improve professional practice and healthcare outcomes. Cochrane Database
of Systematic Reviews. 2017;6(6):CD000072.

Reeves S., Perrier L., Goldman J., Freeth D., Zwarenstein M. (2013), Interprofessional education: effects on professional practice and healthcare outcomes (update) (Review). Cochrane Database of Systematic Reviews. 2013;2013(3):CD00213.
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Was macht Hoffnung für zukünftige Zusammenarbeit

(Jones et al., 2021)

Nick Fewings on unsplash

Presenter Notes
Presentation Notes
(Supper et al., 2015)
Supper, I., Catala, O., Lustman, M., Chemla, C., Bourgueil, Y., & Letrilliart, L. (2015). Interprofessional collaboration in primary health care: A review of facilitators and barriers perceived by involved actors. Journal of Public Health, 37(4), 716–727.
(Jones et al., 2021)
Jones, A., Ingram, M. E., & Forbes, R. (2021). Physiotherapy new graduate self-efficacy and readiness for interprofessional collaboration: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 35(1), 64-73.

Wenn sich PTs zutrauen die eigene Rolle gut zu erklären, Verantworltichkeiten und Werte anderen Profesionen zu erläutern, dann gibt es doch gute Chancen, diese Barrierren zu überwinden. Ich nehme an, dass dies bei den Osteopathinnen ähnlich ist. Ausserdem gaben diese an gut zu erkennen, wo interprofessional Zusammenarbeit nützlich ist

 
Paper SAMW
u:\Documents\BFH\Lehre\MIX1\HS22\Ehrencodices\charta_interprofessionalitaet_samw_2020.pdf
Referenzen daraus :
Baecker D. (2017), Polykontexturalität des Krankenhauses. In: Brandhorst A., Hildebrandt H., Luthe E.-W., (Hrsg.), Integration und Kooperation – Das unvollendete Projekt des Gesundheitssystems. Springer Heidelberg.

DiazGranados D., Dow A.W., Appelbaum N., Mazmanian P.E., Retchin S.M. (2017), Interprofessional practice in different patient care settings: A qualitative exploration. Journal
of Interprofessional Care. 2018;32(2):151-159.

Haddara W., Lingard L. (2013), Are We All on the Same Page? A Discourse Analysis of Interprofessional Collaboration. In: Academic Medicine. 2013;88(10):1509-1515.

Kaiser N., Ammann F., Meier N., Inderbitzi L., Haering B., Eicher M. (2019), Interprofessionelle Zusammenarbeit im Gesundheitswesen – Berufsausübung: Potenziale für Interprofessionalität.
Eine Studie im Auftrag des Bundesamtes für Gesundheit BAG, Förderprogramm «Interprofessionalität im Gesundheitswesen» 2017−2020.

Reeves S., Pelone F., Harrison R., Goldman J., Zwarenstein M. (2017), Interprofessional collaboration to improve professional practice and healthcare outcomes. Cochrane Database
of Systematic Reviews. 2017;6(6):CD000072.

Reeves S., Perrier L., Goldman J., Freeth D., Zwarenstein M. (2013), Interprofessional education: effects on professional practice and healthcare outcomes (update) (Review). Cochrane Database of Systematic Reviews. 2013;2013(3):CD00213.
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Kompetenzen ausbauen

Was macht Hoffnung für zukünftige Zusammenarbeit

(Jones et al., 2021)

Nick Fewings on unsplash

Presenter Notes
Presentation Notes
(Supper et al., 2015)
Supper, I., Catala, O., Lustman, M., Chemla, C., Bourgueil, Y., & Letrilliart, L. (2015). Interprofessional collaboration in primary health care: A review of facilitators and barriers perceived by involved actors. Journal of Public Health, 37(4), 716–727.
(Jones et al., 2021)
Jones, A., Ingram, M. E., & Forbes, R. (2021). Physiotherapy new graduate self-efficacy and readiness for interprofessional collaboration: a mixed methods study. Journal of Interprofessional Care, 35(1), 64-73.

Wenn sich PTs zutrauen die eigene Rolle gut zu erklären, Verantworltichkeiten und Werte anderen Profesionen zu erläutern, dann gibt es doch gute Chancen, diese Barrierren zu überwinden. Ich nehme an, dass dies bei den Osteopathinnen ähnlich ist. Ausserdem gaben diese an gut zu erkennen, wo interprofessional Zusammenarbeit nützlich ist

 
Paper SAMW
u:\Documents\BFH\Lehre\MIX1\HS22\Ehrencodices\charta_interprofessionalitaet_samw_2020.pdf
Referenzen daraus :
Baecker D. (2017), Polykontexturalität des Krankenhauses. In: Brandhorst A., Hildebrandt H., Luthe E.-W., (Hrsg.), Integration und Kooperation – Das unvollendete Projekt des Gesundheitssystems. Springer Heidelberg.

DiazGranados D., Dow A.W., Appelbaum N., Mazmanian P.E., Retchin S.M. (2017), Interprofessional practice in different patient care settings: A qualitative exploration. Journal
of Interprofessional Care. 2018;32(2):151-159.

Haddara W., Lingard L. (2013), Are We All on the Same Page? A Discourse Analysis of Interprofessional Collaboration. In: Academic Medicine. 2013;88(10):1509-1515.

Kaiser N., Ammann F., Meier N., Inderbitzi L., Haering B., Eicher M. (2019), Interprofessionelle Zusammenarbeit im Gesundheitswesen – Berufsausübung: Potenziale für Interprofessionalität.
Eine Studie im Auftrag des Bundesamtes für Gesundheit BAG, Förderprogramm «Interprofessionalität im Gesundheitswesen» 2017−2020.

Reeves S., Pelone F., Harrison R., Goldman J., Zwarenstein M. (2017), Interprofessional collaboration to improve professional practice and healthcare outcomes. Cochrane Database
of Systematic Reviews. 2017;6(6):CD000072.

Reeves S., Perrier L., Goldman J., Freeth D., Zwarenstein M. (2013), Interprofessional education: effects on professional practice and healthcare outcomes (update) (Review). Cochrane Database of Systematic Reviews. 2013;2013(3):CD00213.
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Effektive IP Kommunikation

Klärung
Rollen

Kommuni
kation

Klient 
zentr. 

Haltung

Kompetenzen gemäss
C anadian
I nterprofessional
H ealth
C ollaborative

konstr.
Umgang

m. Konflikt
collaborative 

leadershipTeamgeist

(CIHC 2010 in Hepp et al., 2015)

Presenter Notes
Presentation Notes
Was kann d. Osteop. Beeinflussen, d. in eigener Praxis arbeitet. Was kann man aus einem solchen Modell entnehmen, das für die Klinik erarbeitet wurde?
Meine Sichtweise …
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S ituation
B ackground
A ssessment
R ecommendation

Gesprächsvorbereitung – z.B. SBAR

Kommuni
kation
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Tool – Anliegen für anbringen: SBAR

Was? Beispiel

S situation Mein Name ist XY, Ich bin die Osteopathin von Frau XX. Sie war heute bei 
mir zum 5. Mal in Behandlung wegen Ihrer Hüftbeschwerden. Im Übrgien
hat sie ja keine Nebendiagnosen.

B
background

Ihre Beweglichkeit hat sich nach der ersten Behandlung leicht verbessert, 
seitdem aber stagniert es. Jetzt habe ich mir die Frage gestellt, ob wir 
noch etwas übersehen haben können. 

A assessment Meine Tests haben ergeben XXX.

R recommendation Ich würde empfehlen … . Was denken Sie?

(Thomas, 2009)

Presenter Notes
Presentation Notes
(Thomas, 2009)
Thomas, C. M., Bertram, E., & Johnson, D. (2009). The SBAR communication technique: teaching nursing students professional communication skills. Nurse educator, 34(4), 176-180.

S.176
Situation: what is the situation; why are you calling the physician?
Background: what is the background information?
Assessment: what is your assessment of the problem?
Recommendation: how should the problem be corrected?
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Sie finden auf Youtube diverse Beispiele für die Anwendung 
von SBAR oder natürlich auch Erklärungen.

Aus Toronto gibt es z.B. zwei Videos. In diesen wird 
dieselbe Situation zweimal gespielt 

- Wieviel Zeit braucht jede Sequenz?

- Wie werden die Informationen überbracht?

- Wie sehr hilft es Ihnen, wenn die Informationen 
strukturiert berichtet werden?

SBAR - Beispiele

TheTorontoRehab, (2010). SBAR: Effective communication. Heruntergeladen von 
https://www.youtube.com/watch?v=fsazEArBy2g
TheTorontoRehab, (2010). SBAR: Ineffective communication. Heruntergeladen 
von https://www.youtube.com/watch?v=6lQ-AGj6WA0

https://www.youtube.com/watch?v=fsazEArBy2g
https://www.youtube.com/watch?v=6lQ-AGj6WA0
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Argumentationstechniken

Kommuni
kation

Presenter Notes
Presentation Notes
Wenn Ihre Argumentation so läuft: �Blau: „Ich finde zwei blaue Blitze UND zwei blaue Ausrufezeichen“ �Rot: „Das ist ja interessant. ABER ich finde, zwei blaue Blitze gehen garnicht und Ausrufezeichen nur in rot“  Dann sind Sie in einer sehr unkonstruktiven Argumentationsschleife gelandet.�Blau: „Aber die blauen Blitze sind mir wichtig“ �
Eine konstruktive Variante könnte sein: �Blau: „Ich finde zwei blaue Sterne, zwei blaue Blitze UND zusätzlich ein roter Stern“ �Rot: „Das ist ja interessant. Den roten Stern kann ich gut verstehen. Auch zwei Blitze sind mir wichtig, ich würde sie in rot wählen. Was hältst du von einem blauen Herz?“�
Eine zweite konstruktive Variante könnte sein: �Blau: „In Rot braucht es ein Herz, ein Blitz. Und ich rot bevorzuge ich ein Stern und einen Blitz“ �Rot: „Das ist ja interessant, dass du zwei Farben wählst und in den Farben unterschiedliche Symbole. Weshalb ist dir diese Kombination wichtig?�Blau: „Das Herz gehört so in meiner Vorstellung – schon immer. Der Blitz sagt in meinen Augen Achtung – Gefahr und diese verbinde ich mit dem Herz und mit dem Stern “ �Rot: „Das ist ja interessant, deshalb ist der blitz in beiden Farben vertreten. Mir wäre das Herz in blau wichig und ein rote Herz wäre für mich ergänzend i.O.. Wie wäre diese Kombination für dich?“���Den roten Stern kann ich gut verstehen. Auch zwei Blitze sind mir wichtig, ich würde sie in rot wählen. Was hältst du von einem blauen Herz?“��
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Argumentationsschlacht
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Überzeugungsgespräch

Kommuni
kation
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Arzt-
zentr. 

Haltung

Prinzip der Argumentation in drei Schritten beachten 
oder auch Prinzipien vom Harvard-Modell der Verhandlung:

 Beziehung aufbauen mit Gesprächspartner:in, d.h. z.B. 
Gemeinsamkeiten finden und paraphrasieren/betonen
Ich rufe Sie an, weil die Sit. von unserem gemeinsame Pat. 
kompliziert ist. Wir haben ja sicher gemeinsam das Interesse, 
dass …

 Keine Ja - Aber – Kommunikation
Wenn der Arzt etwas berichtet, zunächst einmal paraphrasieren, 
was Sie verstanden haben. Nicht mit dem eigenen Anliegen gleich 
weiterfahren. Nach gemeinsamen Anliegen bezüglich Pat. suchen.

Argumentieren in der Klientenzentrierten Haltung

Klient 
zentr. 

Haltung

Kommuni
kation

(Fisher et al.)

(Weisbach & Sonne-Neubacher)

(Moosbrugger, 2021)

Presenter Notes
Presentation Notes
(Weisbach & Sonne-Neubacher, 2013)
(Fisher et al., 2013)
(Moosbrugger, 2021)

Moosbrugger, T. (2021). Sagen Sie «und» statt «aber» Acht Ideen, wie man verhindert, dass der nächste Streit eskaliert. Das Magazin, 23, 17–23.
Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2013). Das Harvard-Konzept: Der Klassiker der Verhandlungstechnik. Campus Verlag.
Weisbach, C. R., & Sonne-Neubacher, P. (2013). Professionelle Gesprächsführung. Ein praxisnahes Lese- und Übungsbuch (Vol. 8). DTV.

Argumentation gemäss Weisbach2013
Harvard-Konzept 
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Bsp.:

Osteopath:innen lehren Anatomie

Physiotherapeut:innen lehren (Bewegungs-)Interventionen

Bsp.:

Osteopath:innen lehren Bewegungsdiagnostik

Mediziner:innen lehren Grundlagen Pharmazie

Ziel:

Die einen Professionen erkennen, die Stärken der Anderen.

Idee: IP Peer - Lehre

Klärung
Rollen



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Was meint 
IP Zusammenarbeit?

Overhead:
 MERCI, dass ich hier sein 

durfte

Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften (SAMW, 2020)

 Idee gemeinsame
Module

Anne Nygård
on unsplash

Eigene Kommunikation
weiterentwickeln
Z.B. SBAR & kein ABER

Betroffene und Angehörige 
 partnerschaftlich 

eingebunden
 Nutzen für Pat.
 Komp. & Bedürfnisse 

Presenter Notes
Presentation Notes
Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften (SAMW). (2020). Charta 2.0—Interprofessionelle Zusammenarbeit im Gesundheitswesen. doi.org/10.5281/zenodo.3865147
1. Betroffene und Angehörige sind in die interprofessionelle Zusammenarbeit partnerschaftlich eingebunden
2. Interprofessionelle Zusammenarbeit zielt auf den Nutzen für Patientinnen und Patienten und ihre Angehörigen.
 PREMs (Patient Reported Experience Measures) 
 PROMs (Patient Reported Outcome Measures) 
Patientenerfahrungen und den selbsteingeschätzten Gesundheitszustand als
Feedback und Quelle für Prozessverbesserungen
3. Die interprofessionelle Entscheidungsfindung ist zentraler Bestandteil der interprofessionellen Zusammenarbeit. 
Sie erlaubt eine integrierte Versorgung und ist entsprechend koordiniert.
4. Das Übernehmen von Verantwortung orientiert sich an den Bedürfnissen der Patientinnen und Patienten und ihrer Angehörigen und an den benötigten fachlichen Kompetenzen.
5. Interprofessionelle Zusammenarbeit orientiert sich am Behandlungs- und Betreuungssetting.
6. Die Berufs- und Fachverbände fördern eine Kultur der interprofessionellen Zusammenarbeit.
7. Eine gelingende interprofessionelle Zusammenarbeit basiert auf der Vermittlung interprofessioneller Kompetenzen in Aus-, Weiter- und Fortbildung.
8. Interprofessionelle Zusammenarbeit und integrierte Behandlung und Betreuung gehören zusammen.
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und deren Rollen; Klärung der Machtverhältnisse und Entscheidungsbefugnisse;
eine auf Zusammenarbeit ausgerichtete Arbeitsumgebung;
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9. Interprofessionalität ist eine Leitungsaufgabe.
Die Führungspersonen und -gremien von Gesundheitseinrichtungen
sind verantwortlich für den anzustrebenden Kulturwandel. Sie fördern
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