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Ablauf der Präsentation

• Qualität der Gesundheitsversorgung und Patientensicherheit

⚫ allgemein

⚫ in der Schweiz

⚫ Eidgenössische Qualitätskommission

• Fachgebiet der Osteopathie

• Die Qualität verbessern  



Qualität der Pflege, eine Definition?

Vielfältige und sich entwickelnde Definitionen *

⚫ Die Person miteinbeziehend und auf ihre Bedürfnisse eingehend, 
Werte und Würde 

⚫ Angemessene Angabe: Vorteile >> Risiken 

⚫ Fachkundige Umsetzung

⚫ Ausbildung und Fähigkeiten

⚫ Sicherheit

⚫ Den Ressourcen und planetaren Grenzen entsprechend

* angepasst von BB aus WHO, IOM, A Donabedian, RH Brook, ...



Angemessene Angabe: Vorteile >> Risiken

Wissenschaftliche Belege 

⚫ Notwendigkeit ausreichender und angemessener 

Nachweise für die Wirksamkeit und Sicherheit der Pflege

− Klinische Studien, Literaturübersichten

− Bewertung der Qualität von Beweisen (GRADE)

⚫ »Richtlinien zur guten klinischen Praxis" (GCP)

guidelines

⚫ Evidenzniveau und Empfehlungsstärke



Die meisten der in den Cochrane Reviews getesteten 

Pflegeinterventionen sind nach der Qualität der Beweise 

nicht wirksam
⚫ 1'567 / 2'428 Systematische Reviews (35 %, 2008-2021)

⚫ Vergleichende Pflegeinterventionen (Placebo, Standardbehandlung, 
Nichtbehandlung)

⚫ GRADE-Bewertung, "methodische Qualität".

⚫ Qualität des Evidenzniveaus

⚫ Hoch: 12% - 6% primäres Outcome + statistisch signifikant

⚫ Moderat: 30% 

⚫ Niedrig: 34% 

⚫ Sehr gering: 24% 

Howing J et al. J Clin Epidemiol 2022

https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2022.04.017

Unerwünschte Wirkungen berichtet bei 37%

der Interventionen: bestehen bei 8%



Warum die meisten veröffentlichten

Forschungsergebnisse falsch sind

⚫ (sehr) kleine Studien

⚫ kleine Effekte

⚫ viele Vergleiche, keine Auswahl

⚫ hohe Flexibilität bei Design, Definitionen, Outcomes

⚫ finanzielle Interessen, Interessenkonflikte

⚫ Modethema

Ioannidis JPA. PloS Med 2005;8:e124



Rahmen und Kontext – Schweizer 

Gesundheitssystem, eine komplexe Gleichung 
(OECD-WHO-Bericht 2011)

• Leistungsstarkes Gesundheitssystem, aber sehr hohe Kosten 

(allgemein und für bestimmte Personen, Familien)

• Herausforderung: Zunahme der Pflege bei chronischen Krankheiten:

Alter, Volumen, Mangel an integrierter Pflege

• Verbesserung des Informationssystems (Qualität der Pflege)

• Notwendigkeit formeller Ansätze für die Qualität der Gesundheitsversorgung 

und die Bewertung von Gesundheitstechnologien

• Mangel an Gesundheitsfachkräften

• Hohes Krankenhaus-Angebot

• Unzureichende und fehlende Koordination von Prävention und 

Gesundheitsförderung

• Schwierigkeiten bei der Führung und Koordinierung des Systems (Fragmentierung)



Qualität der Pflege, was wissen wir darüber?

- Wenig Informationen, wenig Indikatoren

- "Systemeffekte" – Fragmentierung   

- Verzögerungen bei der Einführung

- Unzureichendes Informationssystem

- Übernutzung, unangemessene Pflege

- Unzureichende Koordination 

- Betreuung von Personen, die mit chronischen Krankheiten leben, 
Medikamentenabstimmungen, Doppeluntersuchungen, ...



Schweizer 

Spitäler 

12% Aufenthalte 

mit ≥ 1 

unerwünschtem 

Ereignis

Adverse events 

related to hospital 

care.

Halfon P  et al

Int J Qual 

Healthcare 

2017

doi:10.1093/intqhc/

mzx061



EQK-CFQ / Eidgenössische Qualitätskommission

⚫ Aufgaben und Kompetenzen der EQK 

− Tipps

− Mandate: Umfragen, Programme, Indikatoren, Projekte

− Unterstützung für nationale Programme 

⚫ Ziele für 2023 - 13

− Erarbeitung von Empfehlungen zur Messung und Entwicklung der 

Sicherheitskultur und der "Just Culture" in der Schweiz 

− Patient reported Outcome Measures (PROMs) als Instrumente der 

Qualitätsentwicklung

− Stärkung der Rolle und Berücksichtigung von Patienten und Angehörigen im 

Schweizer Gesundheitssystem



Osteopathie – Sicherheit und Qualität in der 

Praxis

Fähigkeit zur 

• Patientenbeurteilung

• angemessenen, kompetenten, sauberen, hygienischen und sicheren 
Pflege

• Führung genauer und umfassender Aufzeichnungen

• Einhaltung der Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften

• Einnahme einer umfassenden Rolle als Gesundheitsfachperson –
Fragen der öffentlichen Gesundheit 

Standards - General Osteopathic Council, UK

https://standards.osteopathy.org.uk/themes/safety-and-quality-in-practice/



Osteopathie: Wirksamkeit und Sicherheit bei 

muskuloskelettalen Schmerzen

Systematische Review – HTA (Health Technology Assessment Report, 2022)

Osteopathie kann folgendes verbessern 

⚫ Nackenschmerzen und Schmerzen im unteren Rücken in der kurzen 
und mittleren Frist

⚫ möglicherweise Schulter- und Fussschmerzen verringern

⚫ Unsicherheit bezüglich der Wirksamkeit der Osteopathie bei 

− Schmerzen in anderen Körperregionen

− anderen Krankheiten

⚫ sichere Therapiewahl bei muskuloskelettalen Schmerzen

AIHTA Project Report No.: 144| ISSN: 1993-0488 | ISSN-online: 1993-0496



Osteopathie: Wirksamkeit und Sicherheit bei 

muskuloskelettalen Schmerzen

Ermittlung der Wirksamkeit, Qualität und Sicherheit der Pflege

⚫ Gut geleitete und durchgeführte klinische Studien 

⚫ Patientenberichtete Ergebnisse

− Patient Reported Outcomes Measures (PROMs) 

⚫ Patientenerfahrung

− Patient Reported Experience Measures (PREMs)

⚫ Sicherheit



Osteopathie: Wirksamkeit und Sicherheit bei 

muskuloskelettalen Schmerzen

Vergleich der "metrischen" Leistung von vier Messinstrumenten für 

patientenberichteten Pflegeergebnissen

⚫ Kopenhagener Fragebogen

⚫ Northwick Park Fragebogen

⚫ Neck Bournemouth Fragebogen

⚫ Neck Disability Index

⚫ die Fragebögen zeigten gute Leistungen, als sie bei der Behandlung 

von Nackenschmerzen nach akutem Whiplash eingesetzt wurden 

J Manipulative Physiol Ther 2019 ;42:104-107- doi: 10.1016/j.jmpt.2019.03.007 
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Bournemouth Fragebogen neck pain 

FINAL VERSION 1 (researchgate.net)

https://www.researchgate.net/publication/294005897_Additional_file_1/fulltext/56bd4bc508ae5e7ba4100643/294005897_Additional_file_1.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/publication/294005897_Additional_file_1/fulltext/56bd4bc508ae5e7ba4100643/294005897_Additional_file_1.pdf?origin=publication_detail


Qualität und Sicherheit: eine Kultur

⚫ Teamarbeit

⚫ Interprofessionalität

⚫ Fachwissen, Rolle und Beteiligung der Patienten

⚫ Erfahrungsberichte

⚫ Berichterstattung oder Meldung

⚫ gerechte, nicht strafende Verwaltung ("just culture")

Adaptiert von James Reason, Manchester, UK



Qualität der Pflege – Verbesserungsmöglichkeiten

⚫ Entwicklung der Qualitäts- und Sicherheitskultur der Pflege

⚫ Nachweise für die Wirksamkeit von Gesundheitsmassnahmen liefern und 
überprüfen

⚫ zuverlässige Quellen

⚫ die Grenzen vorhandener Beweise – Forschung und Bewertung

⚫ die Rolle, das Fachwissen und die Beiträge der Pflegebedürftigen (und 
ihrer Angehörigen) anerkennen

⚫ Pflegemanagement

⚫ über Erfahrungen und Ergebnisse berichten (PREMs, PROMs)

⚫ Forschung

⚫ Förderung einer wirklichen Koordinierung der Gesundheitsversorgung 

⚫ Unsicherheiten erkennen und handhaben
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